Wojciech Stawski

Czy warto szkolié pracownikow ochrony?

Zawdd pracownika ochrony nalezy do dos¢ specyficznych profesji. W odroznieniu
do innych grup zawodowych, charakter zadan wykonywanych przez pracownika ochrony z jedne;j
strony wiaze si¢ z bezposrednim zagrozeniem jego zycia i zdrowia, z drugiej strony btad
w zakresie wykonywanych przez niego zadan moze narazi¢ szeroko rozumiane dobra osobiste 0sob
postronnych.

Do niedawna ta specyfika zawodowa dotyczyta wylacznie niektorych shuzb panstwowych.
W historii powojennej sfera ochrony mienia pozostawala w gestii panstwa, reprezentowanego przez
milicje 1 rdznego rodzaju straze (przemystowe, bankowe, portowe, pocztowe, lesne, rybackie). W
sferze ustug dla ludnos$ci w zakresie ochrony mienia pozostawaty spotdzielnie inwalidow (glownie
ochrona parkingéw 1 szatni) oraz Samochodowa Obsiluga Utargéw dziatajaca w ramach Poczty
Polskie;j.

Przemiany gospodarcze rozpoczgte w koncu lat osiemdziesiatych, a zwlaszcza uchwalenie
ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r o dziatalnosci gospodarczej otworzyly nowe perspektywy
w zakresie komercyjnej ochrony os6b i1 mienia. Ustawa pozwalala na podjgcie dziatalnosci
gospodarczej (koncesjonowanej przez MSW) w obszarze ushug ochrony oséb i mienia. Zmiany

spoleczno-polityczne, konsekwencja ktérych byla komercjalizacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i

bankow, zmniejszenie liczebnos$ci oraz reorganizacja organOw ochrony porzadku publicznego,

zmiana struktury przestepczosci — to wszystko wywolalo wzrost popytu na komercyjne uslugi w

zakresie ochrony 0s6b 1 mienia, czego przejawem bylo wydanie ok 7 tysiecy koncesii.

Przywotane przepisy poza wskazaniem obszaru koncesjonowanej dziatalnosci nie
okreslaly ani warunkéw otrzymania koncesji ani tym bardziej kwalifikacji osob wykonujacych te
ustugi. Pierwsza kwestia pozostawala w sferze uznania administracyjnego druga za$ pozostawiona
inwencji przedsigbiorcy. Istotnym ograniczeniem, wynikajacym ze szczeg6lnych warunkow
wykonywania dziatalnosci, okreslonym przez organ koncesyjny, byt warunek zakazu zatrudniania
osob karanych do wykonywania ushug ochrony os6b i mienia. Koncesjonowani przedsigbiorcy w
bardzo rézny sposéb dbali o profesjonalizm zatrudnionych przez siebie pracownikéw. Jedni
zatrudniali bylych milicjantéw, policjantéw lub tez straznikow przemystowych - inni poprzestawali
na zatrudnieniu osob nie karanych, przygotowanych, w ramach wewngtrznego szkolenia
stanowiskowego, do wykonywania wskazanej pracy. Dbajace o swdj wizerunek firmy tworzyly

komoérki odpowiedzialne za szkolenie kandydatow do pracy na podstawie lepiej lub gorzej



opracowanych programéw szkolenia.

Sytuacja diametralnie zmienita si¢ po wejsciu w zycie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.

o ochronie osdb i mienia. Ustawa ta w sposob szczegdlny reguluje kwestie zwigzane z tym
przejawem dziatalnosci gospodarczej. Jednym z przedmiotow regulacji jest kwestia kwalifikacji
0s0b wykonujacych zadania w tym obszarze. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze kwalifikacje
pozwalajace na uzyskanie licencji pracownika ochrony fizycznej mozna uzyska¢ w nastgpujacym
trybie:

1) ukonczenie szkoly podoficerskiej i uzyskanie §wiadectwa (I stopien licencji) lub oficerskiej i
uzyskanie dyplomu (II stopien licencji) resortu spraw wewngtrznych w zakresie prawno-
administracyjnej ochrony porzadku publicznego,

2) pigtnastoletni staz zwigzany z nienaganng stuzba w stopni podoficera, chorazego (I stopien
licencji) lub oficera (II stopien licencji) w Biurze Ochrony Rzadu,

3) uzyskanie dyplomu szkoty ksztalcacej w zawodzie technik ochrony oséb i mienia,

4) zlozenie, z pozytywnym skutkiem, egzaminu przed komisja, powotana przez komendanta
wojewodzkiego Policji, po wczesniej ukonczonym kursie wg programéw okreslonych w
aktach wykonawczych do ustawy.

Biorac pod uwagg powyzsze mozna byloby uzna¢, ze tryb nabywania kwalifikacji okreslony
w ustawie o ochronie os6b 1 mienia rozwiazuje problem umiejgtnosci teoretycznych i praktycznych
niezbg¢dnych do wykonywania zawodu pracownika ochrony. Blisko dziewigcioletnie doswiadczenia
zwigzane z obserwacja tej sfery dzialalnosci gospodarczej wskazuja, ze problem jest bardziej
zlozony niz by si¢ na pozér wydawalo i obowiazujace przepisy prawne nie do konca go
rozwiazuja.

Uzyskanie przez policjantow licencji pracownika ochrony fizycznej, bez koniecznos$ci
ukonczenia stosownego kursu i zlozenia egzaminu, bylo rozwigzaniem dobrym w chwili
uchwalenia ustawy, gdy zachodzila konieczno$¢ zapewnienia ochrony obiektom podlegajacym
obowiazkowej, a nie mozna bylo w krotkim okresie czasu przeszkoli¢ i przeegzaminowac
niezbgdnej liczby osob spetniajacych ustawowe warunki stawiane pracownikom ochrony. Niestety
wigkszo$¢ bylych policjantow wybierajac zawod pracownika ochrony nie uzupehito niezbgdnej
wiedzy prawnej pozwalajacej wykonywaé ten zawod. Wydawaloby sig, ze sa to zawody podobne,
jednak dziatajace na podstawie zupehie innych uregulowan prawnych i przy innym zakresie
uprawnien. Przyktadowo, dziatajac w dobrej wierze, taki byly policjant, o ile pamigtatby przypadki
uzycia broni wynikajace z ustawy o Policji, w poscigu (na terenie chronionego obiektu) za
niebezpiecznym przestgpcom nie wahalby si¢ wobec niego uzy¢ broni, tymczasem ustawa o

ochronie 0sob i mienia nie dopuszcza takiej mozliwosci.
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Podobna sytuacja dotyczy bytych funkcjonariuszy BOR. Sa oni w wigkszosci przypadkow
doskonale wyszkoleni i ich umiej¢tnosci moga by¢ doskonale wykorzystane w komercyjne;j
ochronie 0sob. Problem moze si¢ zacza¢ z chwila gdy beda chcieli wprost przenie$¢ taktyke
stosowana w BOR. Uprawnienia pracownikOw ochrony w znacznym stopniu réznig si¢ od
uprawnien funkcjonariuszy panstwowych jakimi sa pracownicy BOR. To warunkuje stosowanie
odmiennej taktyki ochrony 0sob, ktdéra nie narusza obowiazujacego porzadku prawnego.

Nabywanie kwalifikacji pracownika ochrony w trybie szkolny lub kursowym konczy sig
zloZzeniem egzaminu przed stosowna komisja. W przypadkow technikow ochrony osoéb i mienia
przed komisja wewngtrzna  (od przysztego roku przed zewngtrzna Okregowa Komisja
Egzaminacyjna), w przypadku absolwentow kursow ich widza jest weryfikowana przez komisjg
powotang przez komendanta wojewddzkiego Policji w ramach postgpowania administracyjnego w
sprawie wydania licencji. W tej chwili jest to optymalny sposéb sprawdzania wiedzy kandydatow
do zawodu pracownika ochrony.

Niestety wiedza nabyta w szkole lub w trakcie kursu nie przypomina umiejetnosci
zwiazanych z nauka jazdy na rowerze i wymaga utrwalania a niekiedy poglgbiania i poszerzania.
Powinno si¢ to odbywa¢ w ramach szkolen doskonalacych lub specjalistycznych. Co prawda
ustawa o ochronie 0s6b i mienia w zaden sposob nie odnosi si¢ do doskonalenia umiejetnosci
pracownika ochrony, jednakze podstawg do organizacji takich szkoleh mozna poszukaé w
przepisach ogélnych Prawne warunki dopuszczenia pracownika do pracy okresla art. 237° § 1
kodeksu pracy. Zgodnie z trescia tego przepisu nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktorej
wykonywania nie posiada wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejgtnosci, a takze
dostatecznej znajomosci przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

W literaturze prawniczej, jak i w orzecznictwie sadowym (por. np. orzeczenie SN z dnia 13
wrzesnia 1990 r. I PR 227/90, OSNCP 1991 nr 10-12, poz.128) pod pojeciem kwalifikacje
zawodowe rozumie si¢ przygotowanie wymagane do wykonywania okreslonego rodzaju pracy,
obejmujace zaréwno poziom wiedzy teoretycznej (a wigc przede wszystkim wyksztalcenie), jak i
umiejetnosci praktyczne. Stanowi to przestanke zatrudnienia w danym zawodzie lub na okre§lonym
stanowisku oraz podstawg ustalenia wysokosci wynagrodzenia.

W komentarzu do kodeksu pracy prof. Wojciech Muszalski zwraca uwage, ze pojecia
wymaganych kwalifikacji nie mozna ograniczy¢ tylko do kwalifikacji zawodowych stwierdzonych
okreslonym dokumentem (w przypadku pracownikéw ochrony — licencja), dyplomem
$wiadectwem, zaswiadczeniem. Termin ten nalezy odnie$¢ takze do caloksztattu zdolnosci
fizycznej 1 psychicznej pracownika oraz wystarczajacych umiejg¢tnosci. Za zaniedbanie

obowiazkéw w tym zakresie petna odpowiedzialno$¢ ponosi pracodawca.



Zatem obok formalnych kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika ochrony,
wynikajacych z posiadanej licencji, przed dopuszczeniem do pracy pracodawca powinien zapewnic¢
pracownikowi szkolenie wstepne 1 okresowe szkolenia doskonalace.

Policja, sprawujaca nadzor nad specjalistycznymi uzbrojonymi formacjami ochronnymi, w
wielu przypadkach podczas kontroli spotykata si¢ z brakiem podstawowej wiedzy wsrod
licencjonowanych pracownikéw ochrony na temat podstaw prawnych, zasad i przypadkow uzycia
srodkéw przymusu bezposredniego i broni. Taki stan rzeczy moze si¢ okaza¢ grozny dla stanu
bezpieczenstwa publicznego, ale rowniez dla samych pracownikdéw ochrony 1 ich zleceniodawcow.

Reakcja na taki stan rzeczy jest zapis w dokumencie Komendy Glownej Policji wydanym w
styczniu 2006 r. pt. ,Metodyka uzgadniania plandw ochrony obszaréw, obiektow 1 urzadzen
podlegajacych obowiazkowe] ochronie”: ,, Obowiqzujqce przepisy nie nakladajq wprost na
pracodawcow  obowiqzku  prowadzenia  szkolen  doskonalqcych — pracownikow — ochrony.
Doswiadczenia zwiqzane z prowadzonym przez Policije nadzorem nad specjalistycznymi
uzbrojonymi formacjami ochronnymi jednoznacznie wskazujq, ze wiedza nabyta przez pracownikow
ochrony w trakcie kursow z czasem ulega zatarciu. Dobrze przygotowany do wykonywania zadan
pracownik ochrony jest istotnym elementem bezpieczenstwa obiektu. Zatem w interesie kierownika
chronionej jednostki jest, aby zadania wynikajqce z planu ochrony realizowali pracownicy ochrony
odbywajqcy cykliczne szkolenia doskonalqce (teoretyczne i praktyczne) z tematyki bezposrednio
zwiqzanej z wykonywanymi zadaniami. Fakt odbycia szkolenia powinien by¢ dokumentowany w
dzienniku szkolenia, podobnie jak to ma miejsce w przypadku w.s.o.”

Obecnie coraz czg$ciej zdarzaja si¢ takie przypadki, Zze zleceniodawcy zadaja od firm
ochroniarskich dokumentéw potwierdzajacych przeprowadzanie szkolen doskonalacych przez
wyspecjalizowane zewngtrzne podmioty.

Ogdlnym celem szkolen doskonalacym (doksztalcajacym) jest:
e przypomnienie pracownikom niezbgdnych przepisow i zasad,
e poglebianie i sprawdzenie umiejgtnosci.

Szkolenie w praktycznym wymiarze powinno zawierac:

e zaznajomienie z zagrozeniami zwigzanymi z wykonywana praca,

e poznanie, przypomnienie, utrwalenie przepisow, zasad bezpieczenstwa obowiazujacych
procedur w zakresie niezb¢dnym do wykonywania pracy na okre§lonym stanowisku pracy
oraz zwigzanych z tym stanowiskiem obowiazkoéw i odpowiedzialnosci,

e nabycie praktycznych umiej¢tnosci wykonywania pracy w sposob bezpieczny dla siebie i
innych 0sob oraz postgpowania w sytuacjach awaryjnych, a takze udzielania pomocy

osobom, ktore uleglty wypadkom.



Doswiadczenia wynoszone z codzienne wykonywanych obowiazkéw pracowniczych nie
zawsze wzbogaca ich kwalifikacje zawodowe. Rutyna jest pozadanym efektem stosowanej
praktyki, czgsto si¢ jednak zdarza, Ze rdwniez przyczynia si¢ do utrwalania niepozadanych, czy tez
niebezpiecznych nawykow. Tylko okresowe szkolenia pozwola na skorygowanie i wyeliminowanie
bledow. Powtarzanie czynnos$ci zwiazanych z dziataniem w typowych sytuacjach kryzysowych
prowadzi do nabycia wiasciwych odruchow.

Szkolenia doskonalace nie moga przebiega¢ wg rutynowej tematyki obejmujacej wszystkich
pracownikow ochrony firmy. Powinny by¢ bardzo precyzyjnie dopasowane do poszczegodlnych
grup pracownikow ochrony uwzgledniajace réznorodnos¢ formy i ich czgstotliwos¢ adekwatna do
charakteru obowiazkéw i poziomu zagrozen.

Niestety rzeczywisto$¢ pokazuje, ze tylko nieliczne firmy organizuja szkolenia swoim
pracownikom, ktore w wigkszosci przypadkow ograniczaja si¢ do strzelan zgodnie z instrukcja
strzelecka przeznaczona dla oséb ubiegajacych si¢ o licencje pracownika ochrony.

Co w takim razie powinno by¢ przedmiotem szkolen doskonalacych?
Sprobujmy odpowiedzie¢ na to pytanie, analizujac podstawowe formy ochrony oséb i mienia przy
uwzglednieniu charakteru wykonywanych zadan oraz zagrozen dla pracownika ochrony oraz dla
jego pracodawcy.

1. Bezpos$rednia ochrona fizyczna mienia w formie stalej i doraznej w obiekcie.

Poziom zagrozenia dla pracownika ochrony — $redni w bankach, w pozostalych obiektach

niski.

Poziom ryzyka dla pracodawcy — niski.

Poziom zagrozenie pracownika i ryzyka biznesowe pracodawcy w obiektach nie wymusza

koniecznosci organizacji szkolenh w szczegdlnie wyszukanej formie.

Zajgcia powinny by¢ prowadzone w formie wykladu, pokazu i ¢wiczen. Przyktadowa

tematyka zaje¢ moze dotyczyc¢:

e podstaw prawnych dotyczacych uprawnien pracownika ochrony,

e podstaw prawnych, przypadkéw i zasad uzycia broni palnej oraz §rodkdw przymusu
bezposredniego,

o taktyki podejmowania interwencji,

e dokumentowania czynno$ci ochronnych,

e obowiazkow na poszczegolnych posterunkach

e procedur bezpieczenstwa wynikajacych z planu ochrony lub innego podobnego
dokumentu,

e zagrozen zwiazanych z ochrong mienia w danym obiekcie,



e sposobu dzialania sprawcow przestgpstw przeciwko mieniu w danym obiekcie oraz
wypracowanych metod ujawniania przestgpstw 1 wykroczen,

o profilaktyka antyterrorystyczna — w obiektach potencjalnie zagrozonych taka
przestepczoscia,

o szkolenie strzeleckie wg instrukcji przewidzianej dla os6b ubiegajacych si¢ o
licencj¢ pracownika ochrony (¢wiczenia),

Szkolenie teoretyczne powinno by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na kwartal i
powinno si¢ konczy¢ pisemnym testem. Dobrze, aby testu nie przeprowadzali bezposredni
przelozeni egzaminowanych co pozwoli na wigkszy obiektywizm. Szkolenie strzeleckie
nie rzadziej niz raz na p6t roku.

Bezposrednia ochrona fizyczna mienia w formie doraznej poza chronionym obiektem.
Poziom zagrozenia dla pracownika ochrony — $redni.

Poziom ryzyka dla pracodawcy — niski.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie wyktadu i éwiczen. Przyktadowa tematyka zajec
moze dotyczy¢:

e podstaw prawnych dotyczacych uprawnien pracownika ochrony,

e podstaw prawnych, przypadkéw i zasad uzycia broni palnej oraz §rodkdw przymusu
bezposredniego,

e obrona konieczna i stan wyzszej koniecznosci art. 25 1 26 kk oraz 151 16 kw na
podstawie kazusow,oraz konsekwencji prawnych wynikajacych dla pracownika
ochrony,

o taktyki podejmowania interwencji,

e dokumentowania czynno$ci ochronnych,

e praktycznego szkolenia z technik interwencyjnych (¢wiczenia),

e pokonywania przeszkdd terenowych (Ewiczenia),

e trybu przeprowadzania kontroli obiektu, z ktérego zostal wywotany alarm
(¢wiczenia),

o szkolenie strzeleckie wg instrukcji przewidzianej dla os6b ubiegajacych si¢ o
licencj¢ pracownika ochrony (¢wiczenia).

Szkolenie teoretyczne i ¢wiczenia powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na
kwartat 1 powinno si¢ konczy¢ pisemnym testem. Dobrze, aby testu nie przeprowadzali
bezposredni przelozeni egzaminowanych co pozwoli na wigkszy obiektywizm.

Staty dozoér sygnaldow przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych

urzadzeniach i systemach alarmowych.



Poziom zagrozenia dla pracownika ochrony — $redni w SMA stabo zabezpieczonych
technicznie, w pozostalych - niski.
Poziom ryzyka dla pracodawcy — wysoki.
Zajgcia powinny by¢ prowadzone w formie wyktadu i ¢wiczen. Przyktadowa tematyka zaje¢
moze dotyczy¢:
e podstaw prawnych dotyczacych uprawnien pracownika ochrony,
e podstaw prawnych, przypadkoéw i zasad uzycia broni palnej oraz §rodkdw przymusu
bezposredniego,
o taktyki podejmowania interwencji na poziomie SMA,
e dokumentowania czynnosci,
o konserwacji urzadzen (¢wiczenia),
e szkolenie strzeleckie wg instrukcji przewidzianej dla 0oso6b ubiegajacych sig
o licencje pracownika ochrony (¢wiczenia).
Szkolenie teoretyczne powinno by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na pét roku
1 powinno si¢ konczy¢ pisemnym testem. Dobrze, aby testu nie przeprowadzali bezposredni
przelozeni egzaminowanych co pozwoli na wigkszy obiektywizm. Cwiczenia nie rzadziej
niz raz na pot roku.
Konwojowanie wartosci pieni¢znych oraz innych przedmiotoéw wartosciowych lub
niebezpiecznych.
Poziom zagrozenia dla pracownika ochrony — wysoki.
Poziom ryzyka dla pracodawcy — wysoki.
Zajgcia powinny by¢ prowadzone w formie wyktadu i ¢wiczen. Przyktadowa tematyka zaje¢
moze dotyczy¢:
e podstaw prawnych dotyczacych uprawnien pracownika ochrony,
e podstaw prawnych, przypadkoéw i zasad uzycia broni palnej oraz §rodkdw przymusu
bezposredniego,
e przepisow prawnych regulujacych zagadnienia zwigzane z konwojowaniem mienia,
e o0g6lnych zalozen taktyki konwoju wartosci pienigznych lub innych przedmiotow
wartosciowych i niebezpiecznych,
o zadan wynikajacych z instrukcji konwojowe;j,
e szybkiego dobywania broni oraz gotowos$ci do oddania strzatu (¢wiczenia),
o taktyki konwoju w tym tzw inkasa (¢wiczenia),
e zachowan konwojentow w sytuacjach kryzysowych (¢wiczenia),

o szkolenia  strzeleckiego sytuacyjnego korespondujacego z  zachowaniem



konwojentow w sytuacjach kryzysowych (¢wiczenia).
Szkolenie teoretyczne powinno by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na kwartat
1 powinno si¢ konczy¢ pisemnym testem. Dobrze, aby testu nie przeprowadzali bezposredni
przelozeni egzaminowanych co pozwoli na wigkszy obiektywizm. Cwiczenia nie rzadziej
niz raz na dwa miesiace.
5. Bezposrednia ochrona fizyczna osob w formie state;j.
Poziom zagrozenia dla pracownika ochrony — wysoki.
Poziom ryzyka dla pracodawcy — $redni.
Zajgcia powinny by¢ prowadzone w formie wyktadu i ¢wiczen. Przyktadowa tematyka zajg¢
moze dotyczy¢:

e podstaw prawnych dotyczacych uprawnien pracownika ochrony,

e podstaw prawnych, przypadkéw i zasad uzycia broni palnej oraz §rodkdw przymusu
bezposredniego,

e obrona konieczna i stan wyzszej koniecznosci art. 25 1 26 kk oraz 151 16 kw na
podstawie kazusow,oraz konsekwencji prawnych wynikajacych dla pracownika
ochrony,

o taktyki podejmowania interwencji,

e praktycznego szkolenia z technik interwencyjnych (¢wiczenia),

e pokonywania przeszkdd terenowych (Ewiczenia),

o taktyki ochrony 0sob w obiekcie (¢wiczenia),

o taktyki ochrony 0s6b w miejscu publicznym (¢wiczenia),

o taktyki ochrony 0s6b w $rodkach transportu publicznego (¢wiczenia),

o taktyki samochodowej kolumny ochronnej (¢wiczenia),

e zachowan pracownikoOw ochrony w sytuacjach kryzysowych (¢wiczenia),

o szkolenia  strzeleckiego sytuacyjnego korespondujacego z  zachowaniem
pracownikow ochrony w sytuacjach kryzysowych (¢wiczenia).

Szkolenie teoretyczne powinno by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na kwartat
1 powinno si¢ konczy¢ pisemnym testem. Dobrze, aby testu nie przeprowadzali bezposredni
przelozeni egzaminowanych co pozwoli na wigkszy obiektywizm. Cwiczenia nie rzadziej
niz raz na dwa miesiace.
Podsumowujac, wro¢my do pytania postawionego w tytule artykuli: Czy warto szkolié
pracownikow ochrony?
Odpowiem przewrotnie - nie warto, jezeli:

e przypadkowo podjeliSmy ten rodzaj dzialalnosci gospodarczej i w kazdej chwili



mozemy go zmienic,

nie zalezy nam na budowie wizerunku i marki firmy,

nie zalezy nam na jakosci oferowanych uslug,

nie zlezy nam na bezpieczenstwie naszych pracownikow,

nie zlezy nam na uzyskaniu przewagi nad konkurencja,

nie chcemy Swiadczy¢ ushug na rzecz obiektow podlegajacych obowigzkowej ochronie,
jesteSmy gotowi z godnoSciag ponosi¢ koszty bedace konsekwencja bledéow naszych
pracownikow wymuszonych brakiem okreslonych umiejetnosci,

jesteSmy gotowi zbankrutowa¢ w nastepstwie odmowy wyplacenia odszkodowania

przez ubezpieczyciela za nieprzestrzeganie procedur prze konwojenta.



